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Digitale Technologien ,,entlasten von Routinearbeiten und gewinnen

Zeit, die sach- und fallbestimmt fur alle Klienten gewonnen wird*

(Schwendtke 1968, S. 356)
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1. Wohin hat sich die Digitalisierung ausgebreitet?
Entfaltung des Digitalen in fallfihrenden Organisationen

2. Wo steht die Fachkraft?
Technologische Entwicklungen und die Rolle der fallfUhrenden Fachkraft

3. Was leistet das Zeitversprechen?
Erwartungen an digitale Technologien
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Wohin hat sich die
Digitalisierung ausgebreitet?
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Zur Entfaltung des Digitalen ... in der Welt (Brumme 2020)

Landnahme
Beobachtung

Handlungen
Anbindung wird
Grundelement

Handeln wandert
ins Digitale

Anreiz, digitale Daten
weiterzuverarbeiten

Intelligente Systeme
ubernehmen
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Zur Entfaltung des Digitalen ... in sozialen Organisationen
(Kreidenweis 2020)

Leitung Externe Partner*innen,
Kostentrager*innen,

Arzt*innen, Schulen etc.

' IT-Losungen

Verwaltung Soziale Arbeit, Pflege,
Assistenz usw.

IT-Lésungen

Adressat*innen, Angehorige
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Wo steht die Fachkraft?
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Die Fachkraft und «ihre» Technologien
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... und die KI? Exkurs zu aktuellen Entwicklungen

Chancen

Verbesserte
Effizienz

Verbesserte
Entschei-
dungen

4

Zugang /
Empower-
ment

22.10.2026

Joshua Weber

Kl-Dokumentation

Chatbots

Kl-informierte
Adressat*innen

Kl-unterstutzte
Fachkrafte

Risiken
Datenschutz Algorith'mi-
sche Bias
/4 /4
Automation Digital Divide
Bias
/4 /4

(z.B. Garkisch/Goldkind 2025; Roth 2026)
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Was leistet das
Zeitversprechen?



nw

22.10.2026

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Soziale Arbeit

Joshua Weber

,Welche Bedingungen dies im Einzelnen
sind [...], die diese Entfaltung [der]
Moglichkeiten wahrscheinlich werden
lassen, braucht in der AuRerung tber seine
Potenziale nicht thematisiert zu werden, von

ihnen wird als gegeben ausgegangen®
(Buchner 2023, S. 229).
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Zeit sparen ist nicht Zeit gewinnen

Wohin soll die freigewordene Zeit fliessen?

* Was passiert mit der gewonnenen Zeit: mehr Falle, mehr
Beziehungsarbeit oder mehr Dokumentationsanspruch?

 Wer entscheidet das, und wann?

 Woran wurden wir erkennen, dass die Zeit tatsachlich bei
den Menschen angekommen ist?

Auf die Verteilung kommt es an!
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Die Zukunft soll man nicht vorhersagen
wollen, sondern moglich machen
(Antoine de Saint-Exupery)

Danke!
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