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PROGRAMM

1. Wo druckt der
Schuh?

Fallkonstellationen,
Aufgaben und Pain Points
identifizieren

Q

2. Welches Kl-Werkzeug
konnte helfen?

Kl-Unterstutzungs-
maoglichkeiten und Nutzen
erkennen

3. Worauf mussen wir
achten?

Menschliche
Verantwortung und
Risiken



WIE ARBEITEN WIR HEUTE IN DIESER WERKSTATT?
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MENSCHLICHE VERANTWORTUNG
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23/10/26
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Nur abstrahierte oder fiktive Angaben
verwenden.

Keine Personendaten oder identifizierbaren
Fallinformationen verwenden.

Weder mundlich erwahnen noch in offentliche
Kl-Tools eingeben!

Kl-Tools wie ChatGPT, MS Copilot etc. durfen
verwendet werden.



Kl USE CASE CANVAS

|. 1. Wo druckt \3 2. Welches Kl-Werkzeug
®*s der Schuh? Z N\ konnte helfen?
Fallkonstellation / Arbeitssituation Was soll konkret besser werden?
Aufgaben in der Fallfiihrung Unterstltzungspotenzial durch Ki

Pain Points / Herausforderungen Konkreter Nutzen

= 3. Worauf miissen
=2l wir achten?

Menschliche Verantwortung

Voraussetzungen & Klarungsbedarf

Risiken / Grenzen



Fallkonstellationen, Aufgaben und Pain Points identifizieren




FALLKONSTELLATION / ARBEITSSITUATION

Personliche Hilfe & Wirtschaftliche Sozialhilfe/ Soziale & berufliche
Beratung Existenzsicherung Integration

. Situations-
Evaluation
erfassung
Massnahmen- Zyklischer Situations-
durchfiihrung Arbeitsprozess analyse
Massnahmen- Synthese/
planung Diagnose
Zielsetzung
Kindes- & Asyl- &

Erwachsenenschutz Fliichtlingssozialhilfe Alimentenhilfe

Fallfuhrung &
Anspruchsabklarung

Spezialisierte
Unterstitzungsangebote



AUFGABEN IN DER FALLFUHRUNG

Was muss die fallfuhrende
Person in dieser Situation
konkret tun/erreichen?

8 23/10/26 © emineo AG



PAIN POINTS / HERAUSFORDERUNGEN




Verbesserungen, Kl-Unterstutzungspotenzial und Nutzen identifizieren




WAS SOLL KONKRET BESSER WERDEN?
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UNTERSTUTZUNGSPOTENZIAL DURCH KI

——

Nichts vergessen

Dokumentieren

Informationen R
finden
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KONKRETER NUTZEN

Einsparung

il

Zeitersparnis
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Menschliche Verantwortung, Klarungsbedarf, Risiken & Grenzen

identifizieren




MENSCHLICHE VERANTWORTUNG
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VORAUSSETZUNGEN UND KLARUNGSBEDARF




RISIKEN / GRENZEN

Was kann schiefgehen? Wo liegen
fachliche, rechtliche oder ethische
Grenzen?

Was ware ein Ausschlussgrund?
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Kl USE CASE CANVAS

,. 1. Wo driickt 2. Welches KI-Werkzeug
« der Schuh? kénnte helfen?

Fallkonstellation / Arbeitssituation Was soll konkret besser werden?

Aufgaben in der Falifuhrung Unterstiitzungspotenzial durch KI

Pain Points / Herausforderungen Konkreter Nutzen

3. Worauf miissen
wir achten?

Menschliche Verantwortung

Voraussetzungen & Klarungsbedarf
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\» 2. Welches KI-Werkzeug
T4 kénnte helfen?

Was soll konkret besser werden?
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3. Worauf missen
wir achten?

Menschliche Verantwortung
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Voraussetzungen & Klarungsbedarf

Risiken / Grenzen
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Kl USE CASE CANVAS (TEAM KARIN / DURCHGANG 1)

.. 1. Wo drickt \3 2. Welches Kl-Werkzeug =7 3. Worauf miissen
®*s der Schuh? /N kdnnte helfen? =2l wir achten?
Fallkonstellation / Arbeitssituation Was soll konkret besser werden? Menschliche Verantwortung

Aufgaben in der Fallfihrung Unterstutzungspotenzial durch Ki Voraussetzungen & Klarungsbedarf

Pain Points / Herausforderungen Konkreter Nutzen Risiken / Grenzen




M so geht digital _

.. 1. Wo driickt
®s der Schuh?

Fallkonstellation / Arbeitssituation
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3. Worauf mussen
wir achten?

Menschliche Verantwortung
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Voraussetzungen & Klarungsbedarf

Risiken / Grenzen
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Kl USE CASE CANVAS (TEAM KARIN / DURCHGANG 2)

.. 1. Wo drickt \3 2. Welches Kl-Werkzeug =7 3. Worauf miissen
®*s der Schuh? /N kdnnte helfen? =2l wir achten?
Fallkonstellation / Arbeitssituation Was soll konkret besser werden? Menschliche Verantwortung

Unterstutzungspotenzial durch Ki Voraussetzungen & Klarungsbedarf

Pain Points / Herausforderungen Konkreter Nutzen Risiken / Grenzen




TAKE-AWAYS



WORUM GING ES IN DIESER WERKSTATT?

Pain Points identifizieren

Leitplanken verstehen

Use Cases mit KI-Potential identifizieren ——)

Use Case bewerten (Nutzen)

Problemformulierung

Kl-Governance / Menschliche
Aufsicht (Human Oversight)

Kl-Erweiterung

KI-Okonomie



so geht digital _
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